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Sales & Service 
 

 

Funktion 
▪ arbeitspsychologisch fundierter psychometrischer Test 

 

▪ erfasst Talents, Potenziale und Motive für Aufgaben im Kundenkontakt 

 

▪ besonders geeignet für Personen, die noch keine Verkaufserfahrung haben 

 

▪ liefert objektive, neutrale und vergleichbare Aussagen bezüglich des tatsächlichen typischen 

Verhaltensmusters 

 

▪ webbasiert, Durchführung online über das Internet 

 

▪ mit spezifischen unternehmenstypischen Stellenanforderungen hinterlegbar 

 

▪ erfasst 4 erfolgsrelevante Persönlichkeitsmerkmale: 

- Erfolgsstreben 

- Positive Einstellung 

- Flexibilität 

- Qualitätsanspruch 

 

▪ und ebenso 4 berufsbezogene Motive: 

- Fachexpertise 

- Dienstleistungsorientierung 

- Spaß am Verkaufen 

- Loyalität zum Unternehmensauftrag 

 

▪ Differenzierte Ergebnisdarstellung sowie Gesamtfazit 

 

 

Nutzen und Einsatzbereiche 

 

▪ Eignungsbeurteilung im Rahmen von Auswahl interner und externer BerwerberInnen 

 

▪ Grundlage für bedarfsgerechte Personalentwicklung 

 

▪ Grundlage für Karriereplanung  

 

▪ in Online Recuiting integrierbar 

 

▪ Einsatz in Jobbörsen 

 

▪ Ergänzung anderer Beurteilungsverfahren (Interview, Assessment-Center, Develope-

ment Center) 
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Beispiel für Auswertungsmodule:  

Anwenderbeispiel –Auszüge 


