Sales & Service

Funktion

arbeitspsychologisch fundierter psychometrischer Test
erfasst Talents, Potenziale und Motive fir Aufgaben im Kundenkontakt
besonders geeignet fiir Personen, die noch keine Verkaufserfahrung haben

liefert objektive, neutrale und vergleichbare Aussagen bezliglich des tatsachlichen typischen
Verhaltensmusters

webbasiert, Durchfiihrung online liber das Internet
mit spezifischen unternehmenstypischen Stellenanforderungen hinterlegbar

erfasst 4 erfolgsrelevante Personlichkeitsmerkmale:
- Erfolgsstreben
- Positive Einstellung
- Flexibilitat
- Qualitatsanspruch

und ebenso 4 berufsbezogene Motive:
- Fachexpertise
- Dienstleistungsorientierung
- SpaR am Verkaufen
- Loyalitat zum Unternehmensauftrag

Differenzierte Ergebnisdarstellung sowie Gesamtfazit

Nutzen und Einsatzbereiche

. Eignungsbeurteilung im Rahmen von Auswahl interner und externer Berwerberinnen
. Grundlage fiir bedarfsgerechte Personalentwicklung

. Grundlage fiir Karriereplanung

. in Online Recuiting integrierbar

. Einsatz in Jobbdrsen

. Ergdnzung anderer Beurteilungsverfahren (Interview, Assessment-Center, Develope-
ment Center)

ATG-CNT Consult - 119526 - Moskau - Pr. Wernadskogo 103-1-59 - Tel. +7 495 433 23




|/ [A1G-CNT CoNSULT

[ [

Anwenderbeispiel —Ausziige

Beispiel fiir Auswertungsmodule:

Personlichkeit

wenig ausgepragt stark ausgepragt
o1 2 3 4 5 & i 8 9 10

Erfolgsstreben

Positive Einstellung
Gewissenhaftigkeit
Clualitatsanspruch

Gesamteindruck

Die Person hat das Potenzial zu einem guten Fachverkaufer, der den Verkaufs- und
Beratungsprozess sorgfaltig gestaltet, aber auch einen interessierten und aufgeschlossenen Kunden
braucht, um erfolgreich sein zu kénnen. Sie ist gut geeignet fiir Aufgaben, bei denen es darauf
ankommt, in das Team und die Zusammenarbeit integriert zu s2in und mit Realittssinn und einer
ausgewogenen Vorgehensweise Ergebnisse zu erzielen.

Motive
wenig ausgepragt stark ausgepragt
0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
Fachexperte
Dienstleistungsorientierung
Spalt am Verkaufen
Loyalitat zum Unternehmensauftrag
Fachexperte

Der Person ist es wichtig, fachlich gut zu sein, sie muss aber keine Expertenstellung einnehmen.

Dienstleistungsorientierung

Die Person tut geme etwas fiir andere. [hre (internen oder externen) Kunden zufrieden zu sehen, ist

fir sie der hochste Lohn. Es macht ihr Spal}, herauszufinden, was andere bendtigen und ihnen zu
helfen.

Spal am Verkaufen

Die Person hat Spalk am Verkaufen, ist aber nicht demotiviert, wenn sie nicht in diesem Gebiet
arbeitet.

Loyalitdt zum Unternehmensauftrag

Die Person fihlt sich besonders wohl und zufrieden, wenn sie sich mit ihrem Unternehmen auch voll
identifizieren kann. Sie orientiert inr Tun an den Zielen des Unternehmens und will einen Beitrag zum
Unternehmenserfolg leisten.
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